Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Vertragsbestimmungen

1.1 Geltungsbereich

Pfennich Webdesign (Einzelfirma) pfennich.com, nach folgen nur noch
Webagentur genannt tritt in der Offentlichkeit unter dem Firmennamen
Pfennich Webdesign auf. Im Folgenden wird ausschlief3lich die Bezeichnung
Webagentur verwendet. Die AGB’s von der Webagentur gelten auch alle
anderen Produkte von Pfennich Webdesign und dessen Web Auftritts
pfennich.com.

1.2 Vertragsdauer

Gilt solange wie explizit bei Auftragsbestatigung aufgeftihrt oder bis zur
Fertigstellung der Webseite oder des Angebotes. Die Vertragslaufzeit wird nie
automatisch verlangert, sofern nicht ausdricklich verlangert wird. Mit der
Kindigung entfallen alle Support Leistungen. Mit dem Ablauf des Vertrages,
gehen alle von Webagentur getéatigten Erzeugnisse zum Kunden zurtick und
Hosting-Dienstleistungen wie Domains und E-Mails werden sofern sie auf
unseren Servern laufen, eingestellt und geléscht Webagentur tibernimmt keine
Garantie oder Aufbewahrungspflicht gegentber dem Kunden nach Vertrags
Einstellung.

1.3 Allgemeine Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen unwirksam
sein, ibernimmt die Webagentur keine Garantie oder Aufbewahrungspflicht
gegenuber dem Kunden. Diese Geschaftsbedingungen unterliegen
ausschlie3lich schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist St. Gallen.

1.4 Anpassungen

Die Webagentur behalt sich vor Vertragsbestandteile oder die AGB’s an sich
andernde Gegebenheiten anzupassen ohne direkte Mitteilung an den Kunden.
Dem Kunden steht das Recht zu den Vertrag vorzeitig zu kiindigen, sofern der



Auftrag nicht bereits gefertigt ist und ohne Anspruch auf Vorauszahlungen die
getatigt wurden.

2. Zahlungsbestimmungen

2.1 Preise

Es gelten die auf der Website und dem Vertrag ersichtlichen Einzel-, Pauschal
- oder Paketpreise fur die Erstellung der Website und fir die jahrlichen Kosten,
sowie die Konditionen der AGB’s. Jegliche weiteren Tatigkeiten, welche nicht
Im Paketpreis inbegriffen sind werden im Stundensatz von 120.- ausgefthrt.
Jegliche Erweiterungen, Anpassungen oder anderweitige Tatigkeiten erfolgen
nach demselben Stundensatz, wenn nicht anders schriftlich vermerkt.
Grafische Arbeiten wie logo erstellen, nachzeichnen Erstellen von
Grafikauftrdgen wie Logos erstellen, Logos nachzeichnen oder andere Grafik
Aufgaben (Flyer, Plakate, Visitenkarten etc.) werden wenn nicht direkt im
Auftrag erfasst und welche nicht im Paketpreis inbegriffen sind im Stundensatz
von 220.- ausgefuhrt

2.2 Zahlungsverzug

Bei nicht fristgerechter Begleichung des offenen Betrages, verrechnet die
Webagentur fur die erste Erinnerung keine Mahngebuhren. Insofern der
Kunde diese wiederum nicht fristgerecht begleicht, erlaubt sich die
Webagentur jeweils eine Gebuhr von 20.- fur die 1. Mahnung und 30.- fur die
2. Mahnung zu erheben, zur Begleichung der damit entstandenen Aufwanden
und Verlustzinsen. Der Kunde anerkennt, dass die Webagentur im Falle einer
Betreibung die kosten der Betreibung an den Kunden verrechnet die
Webagentur ist berechtigt die Webseite infolge Nichtzahlung ohne
Ankindigung temporar abzuschalten bis zur Begleichung der offenen Zahlung
durch den Kunden.

2.3 Jahrliche Kosten

Diese treten in Kraft ab dem Datum der Vertragsunterzeichnung insofern nicht
anders festgehalten. Sie erfolgen unabhangig vom tatsachlichen (Teil-)
Gebrauch. Insofern die Website nicht aufgeschaltet werden sollte, ist die



Webagentur dennoch berechtigt diese einzufordern. Sollte ein Verdacht
bestehen, dass der Kunde in baldiger Zukunft zahlungsunféhig oder
zahlungsunwillig sein wird, besteht das Recht die offenen jahrlichen Betrage
vorzeitig einzufordern.

2.4 Ratenzahlungen

Die Webagentur ist in keiner Art und Weise verpflichtet dem Kunden nach
Vertragsabschluss eine nachtragliche Ratenzahlung zu gewéhren. Fir den
Fall, dass sie dem Kundenwunsch nach einer nachvertraglichen Ratenzahlung
nachkommit, ist sie berechtigt, zusatzliche Gebuhren fir eine nachvertraglich
vereinbarte Ratenzahlung zu vereinbaren fir die damit entstehenden
administrativen Aufwande und Zinsverluste.

3. Rechte und Pflichten von der Webagentur

3.1 Eigenwerbung

Insofern nicht anders vermerkt, erklart sich der Auftraggeber damit
einverstanden, dass die Webagentur die fur den Auftraggeber erstellten
Grafiken, Webseiten etc. bei Bedarf als Referenz in ihrer Homepage ausstellt.
Der Auftraggeber gestattet der Webagentur einen Link auf die eigene
Homepage anzubringen. In der Regel platziert die Webagentur sein Logo und
URL Link kommentarlos im unteren Adressbalken der Website und verlinkt
dieses auf die eigene Website.

3.2 Browserkompatibilat

Die Webagentur passt deren Webseiten fortlaufend sofern ein Vertrag tber die
Anpassung besteht an neue Versionen von Browsern an. Diese Leistung ist in
den jahrlichen Kosten des Servicevertrages inbegriffen. Insofern nicht anders
vermerkt gelten die Einstellungen fir Desktop-Bildschirme und beinhalten
keine explizite Version fur Smartphones und/oder Tablets. Bei veralteten oder
nicht gangigen Technologien und/oder Browserversionen, welche weniger als
3% Marktanteil in der Schweiz haben, kann keine Gewahrleistung fir eine
Browserkompatible Darstellung ibernommen werden. Sollte dem Kunden eine
Browserunkompatiblitat auffallen, welche nicht obig ausgeschlossen wurde,



wird diese kostenlos durch webagentur.ch behoben sofern ein laufender
Vertrag abgeschlossen wurde, wenn nicht, erlischt die Garantie nach 3
Monaten nach Verdoffentlichung (abgeschlossenen Vertrages) der Webseite,
und wird bei Bedarf in Rechnung gestellt.

3.3 Méangelgewahrungen

Die Webagentur verpflichtet sich, den Auftrag mit groRtmaoglicher Sorgfalt
auszufuhren und verpflichtet sich bei mangelhafter Leistung zur kostenlosen
Nachbesserung innert der 3 Monatigen Garantiefrist. Bei Fehlschlagen der
Nachbesserung (z.B. bei Unmdglichkeit) kann der Auftraggeber, aul3er im Fall
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit keinen Schadensersatzanspruch
geltend machen.

3.4 Haftungsausschluss

Die Webagentur Gbernimmt keine Haftung fur direkte oder indirekte Schaden
aufgrund technischer Probleme, Serverausfall, Datenverlust,
Ubertragungsfehler oder sonstiger Griinde und haftet in keinem Fall fur
entgangenen Gewinn und Folgeschaden. Sie tbernimmt keine Kosten der
Dienstleistungserbringung Dritter. Die Webagentur haftet nicht fur durch
Mangel an eingesetzten Fremd-Programmen hervorgerufene Schaden.

3.5 Urheberrechte

Die Urheberrechte aller durch die Webagentur getétigten Arbeiten liegen bei
der Webagentur und sind deren geistiges Eigentum. Darunter fallen alle
textlichen, fotografischen und grafischen Erzeugnisse, welche von der
Webagentur getatigt wurden. Deren Weiterverwendung bedarf es einer
schriftlichen Genehmigung durch die Webagentur und kann Mehrkosten zur
Folge haben.

3.6 Betreuungskonditionen

Die Webagentur erklart sich bei Unzufriedenheit mit der Leistung von der
Webagentur oder tbermaflligem Aufwand oder Unstimmigkeiten mit dem
Kunden, darf die Webagentur diesen an eine andere Partner Agentur
weiterleiten.



3.7 Leistungsunterbindungen

Die Webagentur ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis, bei Nichteinhaltung der
Vertragsbedingungen, respektive ausstehender Zahlung entschadigungslos zu
kiindigen und s&mtliche Leistungen sofort zu unterbinden.

3.8 Hosting

Da die Webagentur kein eigenes Hosting betreibt erkennt der Kunde an, dass
bei neu Erstellung eines Hosts der Auftrag sofern nicht ausdricklich
abgemacht ist oder bereits bei einem andern Host Anbieter existiert, an den
Hostpartner Hostpoint.ch geht und das Hosting mit den jahrlichen Gebuhren
inklusive Domainkosten direkt von Hostpoint mit dem Kunden verrechnet
werden und direkt dem Kunden zugestellt werden.

3.9 E-Mail

Insofern schriftlich nicht anders festgehalten, stellt die Webagentur dem
Kunden ein kostenloses Mailhosting fur eine E-Mail Adresse zur Verfligung,
wobei diesem die notwendigen technischen Zugangsdaten fur die
selbstandige Einrichtung der Adressen zur Verfiigung gestellt werden.
Zusatzliche Accounts sind kostenpflichtig sofern nicht ausdrucklich bei
Vertragsabschluss abgemacht wurde. Auf Wunsch installiert die Webagentur
das Mail dem Kunden, wobei darauf eine Einrichtungsgebuhr erhoben wird. In
Spezialfallen, wie z.B. bei der Einrichtung auf mobilen Geraten, technischen
Verkntpfungen, Datentibernahme bestehender Accounts etc. kann keine
Gewabhr fur die erfolgreiche Installation Gtbernommen werden und alle
Tatigkeiten von der Webagentur werden im Stundensatz verrechnet. die
Webagentur haftet nicht fur allfallige nicht erhaltene oder versendete Mails von
E-Mails Accounts oder Kontaktformularen, und kann Spam nicht vollstandig
abhalten.

3.10 Suchmaschinen

Die Webagentur meldet die Internetseite des Auftraggebers bei verschiedenen
Suchmaschinen und Linkverzeichnissen wie Google etc. an. die Webagentur
garantiert dem Auftraggeber dabei in keiner Weise eine bestimmte



Positionierung in Suchmaschinen, da diese von zahlreichen Faktoren abhéngt,
auf die Webagentur keinen Einfluss hat. Nicht in den jahrlichen Kosten
enthalten sind Arbeiten fir die Zusammenarbeit mit externen
Suchmaschinenfirmen.

3.11 Geschéftsaufgabe

Insofern die Webagentur die Geschaftstatigkeiten aufgibt, wird keine Garantie
auf die Daten des Kunden gegeben und es besteht auch keine Verpflichtung
die Daten aufzubewahren da alle Daten bereits bei Aufschaltung oder bei
Auftrag Fertigstellung die Daten dem Kunden tberreicht wurden. Damit ist der
Kunde in der Lage, die Webseite selbststandig weiter zu betreiben. Auf
Wunsch wird der Kunde an eine Partner Agentur von der Webagentur weiter
gegeben.

3.12 Datenschutz

Webagentur.ch behandelt alle angelieferten Daten vertraulich. Es werden
keine Daten an Dritte weitergegeben. Ausgenommen, auf ausdricklichen
Wunsch des Auftraggebers und unter strengen Auflagen, an Partner, welche
an der Erfullung des Auftrags beteiligt sind.

4. Rechte und Pflichten des Kunden

4.1 Kostenloser Support

Der Kunde hat das Recht auf 3 Monatigen kostenlosen telefonischen und
schriftlichen Support nach Fertigstellung der Webseite. Auf Wunsch erfolgen
Anderungen am bestehenden Inhalt einer Website. Die Webagentur behalt
sich vor, aufwendige Anpassungen die nachtraglich und nicht im Auftrag
abgemacht wurden zu verrechnen.

4.2 Copyright

Der Auftraggeber ist verpflichtet, das fur Grafikdesign zur Verfiigung gestellte
Material auf eventuell bestehende Urheber- und Copyrightrechte zu
Uberprufen und eventuell notwendige Erlaubnisse zur Verwendung hierfur
einzuholen. Etwaige Ansprtiche wegen Urheberrechts- und Copyright-



Verletzungen gehen ganzlich zu Lasten des Auftraggebers. Davon
ausgenommen sind Bilder und Skripte, die Webagentur beschafft hat. Die
Verantwortung fur eventuelle Textinhalte oder sonstige Ver6ffentlichungen
tragt allein der Auftraggeber. Der Auftraggeber stellt die Webagentur von allen
Anspruchen frei, die Dritte gegen sie stellen wegen eines Verhaltens, fur das
der Auftraggeber nach dem Vertrag die Verantwortung bzw. Haftung tragt. Er
tragt die Kosten einer etwaigen Rechtsverfolgung.

4.3 Adressdaten

Der Kunde verpflichtet sich bei Adressmutationen (z.B. E-Mail, Firmensitz,
Telefonnummer) binnen 14 Tagen zu benachrichtigen. Auftragnehmer ist nicht
verpflichtet selbst Nachforschungen zur Berichtigung dieser Daten
vorzunehmen. Der Kunde haftet flr aus falschen Adressdaten entstandene
Schaden wie z.B. Mahnspesen durch nicht Zustellbarkeit von Rechnungen.

4.4 Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet sich aktiv an der Fertigstellung der Website zu
beteiligen. Kunden verpflichten sich, alles zur Aufschaltung der Website
benotigte Material in einem Zeitraum von 14 Tagen zu liefern insofern nicht
anders schriftlich vermerkt. Fir den Fall, dass er dem nicht nachkommt,
verpflichtet er sich die vollstandigen Erstellungskosten zu begleichen. Dies gilt
auch fur den Fall, dass schriftlich vereinbart wurde, dass eine Zahlung erst bei
Aufschaltung erfolgt. Dem Kunden ist eine angemessene Frist zur
Nachlieferung des offenen Materials zu gewahren, wobei wahrend dieser Zeit
die Rechnung ausgesetzt wird und die Frist in der Regel bei max. 30 Tagen
liegt.

4.5 Printwaren

Die Webagentur Gbernimmt keine Haftung bei allfalligen Farbabweichungen
fur jegliche Printwaren wie z.B. Broschtren, Flyer oder Visitenkarten. Insofern
grobere Abweichungen vorhanden wéren, ist es am Kunden mit dem durch die
Webagentur gewahlten Printpartner betreffend Neudruck zu verhandeln. Mit
dem ,Gut zum Druck® erteilt der Kunde die Zustimmung, dass alle auf den
Printwaren abgebildeten Informationen wie z.B. Texte und Kontaktdaten



korrekt sind und die Printware auf Rechtschreibefehler geprift wurde durch
den Kunden. Es wird keine Haftung tibernommen fir allfallige
Lieferverzégerungen, welche durch den Printpartner verursacht werden. Der
Kunde besitzt lediglich die Nutzungsrechte aller Printerzeugnisse. Offene
Daten sg. Rohdaten sind im Lieferumfang nicht enthalten und das
Urheberrecht bleibt bei der Webagentur.

4.6 Sorgfaltspflichten

Passwort und Zugangsdaten fur die Homepage sind sorgfaltig aufzubewahren
und deren Weitergabe erfolgt auf eigenes Risiko. Unsachgemasse
Anderungen im HTML Code durch den Kunden oder dritte die dafiir vom
Kunden beauftragt werden, kénnen einen Datenverlust zur Folge haben.
Allfallige Wiederherstellungsaufwande konnen von der Webagentur in
Rechnung gestellt werden. Der Auftraggeber ist verpflichtet, das fur
Grafikdesign zur Verfiigung gestellte Material auf eventuell bestehende
Urheber- und Copyrightrechte zu Gberprifen und eventuell notwendige
Erlaubnisse zur Verwendung hierfiir einzuholen.

4.7 Gestaltung

Die Design-Grundlage und damit Aufwandgrundlage bildet das bei
Vertragsunterzeichnung vorgezeigte Layout bei Website. Insofern es nach
Vertragsunterzeichnung zu kundenseitigen Neuerungen kommt, fuhrt die
Webagentur freiwillige kostenlose Kulanzanpassungen durch, welche bis zu
30% hdoher sind als der urspriinglich berechnete Stundenaufwand. Insofern es
nicht moglich ist, die nachtraglichen Aufwande im freiwillig zusatzlich
geleisteten Zeitrahmen zu erbringen, werden weitere Leistungen im
Stundensatz abgerechnet. Das Nicht-Gefallen einer Homepage ist kein Grund
fur die Nichtbezahlung der offenen Rechnungen, wobei die Webagentur stets
bemuht ist, dem Kunden ein optimales Erzeugnis zu liefern.

4.8 Verspatungen
Die Webagentur ist bemuht Liefertermine einzuhalten. Bei Nichteinhaltung ist
die Webagentur eine angemessene Nachlieferzeit zu gewahren. die



Webagentur haftet nicht fur allfallige aus einem Verzug entstehende Schéaden,
insbesondere bei Leistungen in welche Drittparteien integriert sind.

4.9. Virenschutz und Sicherheit

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er eigene SicherheitsmalRnahmen
ergreifen sollte, um Schaden durch Viren oder andere rechts- oder
sittenwidrige Daten zu verhindern. Derartige MalRnahmen sind tber die zum
Schutz des eigenen Gefahrenbereichs von der Webagentur gegen unbefugten
Zugriff Dritter eingerichtete Schutzmechanismen hinaus nicht Gegenstand der
vertraglichen Leistungen. Der Kunde ist verpflichtet, jede missbrauchliche
Nutzung des Email Dienstes zu unterlassen, insbesondere keine
Computerviren oder andere bosartige Software anzubieten, zu tbertragen
oder zu deren Ubersendung aufzufordern oder sonstige Anwendungen
auszufuhren, die zu Beschadigungen der Systeme des Anbieters, seiner
Netze oder anderer Netze fuhren oder fihren kénnen. Der Kunde verpflichtet
sich Daten vor dem Hochladen ins Netz auf Viren zu prifen und nur geprufte
Dateien auf den Server zu bringen. Der Kunde verpflichtet sich, nur Software
zu verwenden, die die Sicherheit der Server und Dateninhalte nicht
beeintrachtigen. Die Webagentur behalt sich vor, Inhalte, die das
Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit des Servers beeintrachtigen
konnten, grundsatzlich zu sperren oder deren Betrieb im Einzelfall zu
unterbinden. die Webagentur behalt sich das Recht vor, dass Angebot des
Kunden ohne Vorwarnung zu sperren, falls der Kunde sonstige Programme im
Rahmen seines Angebots arbeiten lasst, die das Regelbetriebsverhalten oder
die Sicherheit des Servers beeintrachtigen. Der Kunde verpflichtet sich, das
personliche Passwort zu seiner Zugangskennung sorgfaltig und vor dem
Zugriff Dritter geschutzt aufzubewahren sowie es vor Missbrauch und Verlust
zu schutzen. Er stellt die Webagentur von Kosten und Ansprichen Diritter frei,
die durch die Verletzung vorstehender Pflichten entstehen

Gerichtsstand fur beide Parteien ist 9000 St. Gallen (SG), Schweiz.
Pfennich Webdesign, St. Gallen, aktualisiert am 24. 2. 2019



